UMOWA NR
NA WDROZENIE OPROGRAMOWANIA CALLCENTER

zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu r.w pomiedzy:

[dane Zamawiajgcego] reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

[dane Wykonawcy] reprezentowanym przez:

zwana dalej ,Wykonawcg”,

tgcznie zwanymi ,Stronami” lub kazdy z osobna ,Strong”.

§ 1. DEFINICJE

1. llekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy lub w zatgcznikach do Umowy, pojecia zostaly napisane

z wielkiej litery, pojeciom tym Strony nadajg znaczenie okreslone w art. 1 Ogdlnych Warunkéw Umowy

(dalej ,OWU”), ktére stanowig integralng czes¢ Umowy i zostaty zatgczone jako zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Tytuty paragrafdow majg charakter wytgcznie pomocniczy i nie powinny by¢ brane pod uwage

przy ostatecznej interpretacji postanowiert Umowy i jej zatgcznikow.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

zdalne Wdrozenie Systemu wraz z przeprowadzeniem zdalnego szkolenia z jego obstugi dla
Uzytkownikow (w liczbie nieprzekraczajgcej 12 Agentdw, 3 Kierownikéw, 3 Administratoréw) oraz
dostarczenie witasciwej dokumentacji szkoleniowej - w sposéb i na zasadach okreslonych w art.
7 OWU;

2)  wykonanie importu danych kontaktowych pacjentéw do Systemu wyeksportowanych z systemu HIS
przez Zamawiajgcego zgodnie z opisem okreslonym w zatgczniku nr 5 do Umowy;

3) organizacja i przeprowadzenie wirtualnego szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem pn.:
+KOMUNIKACJA Z PACIENTEM. TEORIA | PRAKTYKA” dla ___ 0s6b personelu Zamawiajacego oraz
dostawa ___ sztuk materiatow szkoleniowych;

4)  przeniesienie wiasnosci sprzetu wskazanego w § 3 ust. 2 Umowy

5) udzielenie czasowej Licencji na korzystanie z Systemu w zakresie okreslonym w art. 8 OWU na czas

Okreséw Rozliczeniowych;

6) $wiadczenie ustug serwisowych (Serwisu) obejmujgcych wsparcie techniczne i ustugi gwarancyjne
w zakresie Systemu.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy jest

zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz

parametry okreslone w Umowie i OWU.



§ 3. OBOWIAZKI STRON
W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zdalnej instalacji Systemu oraz zapewnienia Zamawiajagcemu odpowiednich uprawnien
do korzystania z Systemu zgodnie z listg funkcji opisanych w zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) konfiguracji poczatkowej Systemu zgodnie z Harmonogramem;

3) dostarczenia Dokumentéw Systemu w zakresie niezbednym do obstugi Systemu zgodnie
z udzielong Licencjg;

4) konfiguracji i zdalnego wsparcia w podtgczeniu przez Zamawiajgcego dostarczonego do siedziby
Zamawiajacego sprzetu, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej;

5) udzieleniu czasowej Licencji na korzystanie z Systemu;

6) parametryzacji Systemu (niestanowigcej jego Modyfikacji) oraz udzielenia Zamawiajagcemu
wsparcia przy testowaniu Systemu zgodnie z listg funkcji okreslong w zatgczniku nr 1 do Umowy;

7) organizacji i przeprowadzenia nie wiecej niz __ wirtualnych spotkan z pracownikami
Zamawiajacego celem omowienia jakosci poprawnej komunikacji z pacjentem po wdrozeniu
Systemu, z zastrzezeniem, ze spotkania bedg odbywaty sie za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, o ile Strony nie ustalg innej formuty.

Z chwilg podpisania stosownego protokotu Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnosé sztuk
stuchawek [.....] wraz z sztukami], za cene okreslong ponizej w Umowie.

Zakres funkcjonalny Systemu opisany jest w zataczniku nr 1 do Umowy, a zakres jego podstawowej
parametryzacji dokonywanej na etapie Wdrozenia opisany jest w zataczniku nr 1a do Umowy.

W celu zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wyznaczenia Uzytkownikow Systemu o typie ,Administrator” oraz ,Kierownik”, uprawnionych do
dokonywania Zgtoszen Serwisowych;

2) zapewnienia Wykonawcy statego dostepu elektronicznego do Systemu (potaczenie VPN);
W przypadku dostepu na zadanie Czas Reakcji na zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 9 OWU, liczony
bedzie od momentu przydzielenia takiego dostepu przez Zamawiajgcego;

3) przygotowanie tresci komunikatow gtosowych i przekazania ich Wykonawcy w celu przygotowania
nagran lektorskich oraz umieszczenia ich w Systemie;

4) udostepnienia Wykonawcy zasobdw sieciowych i sprzetowych niezbednych do wykonania Umowy.

W celu realizacji obowigzkdw, o ktérych mowa wyzej Strony zobowigzane sg do wyznaczenia kierownikdw
projektu, zgodnie z art. 4 OWU. Lista tych osdb stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy. Zmiana osdb
wskazanych w zataczniku nr 4 do Umowy odbywa sie poprzez zawiadomienie drugiej Strony w formie
dokumentowej zgodnie z § 9 Umowy i nie stanowi zmiany Umowy.

W razie koniecznosci wykonania przez Wykonawce prac wykraczajgcych poza zakres niniejszej Umowy
opisany w § 2 i 3 w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie w zakresie: wykonania Wdrozenia w nowych
lokalizacjach lub na nowym sprzecie, wprowadzenia Modyfikacji, dostarczenia innego oprogramowania,
prace te zostang zrealizowane w terminach i za wynagrodzeniem okreslonym w odrebnych umowach.
Przez Okres Obowigzywania Umowy aktualizacje Systemu, obejmujgce wytgcznie poprawe jego
funkcjonalnosci, wchodzg w zakres przedmiotu Umowy i nie podlegajg dodatkowym optatom.
Aktualizacja Systemu nie obejmuje w zadnym zakresie aktualizacji zabezpieczen Systemu.

§ 4. LICENCIA



Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Licencji na System w zakresie okreslonym w art. 8 OWU oraz w
niniejszej Umowie na czas ___ Okreséw Rozliczeniowych.

Licencja na System upowaznia do korzystania z Systemu na nielimitowanej liczbie stanowisk
komputerowych przez dowolng liczbe Uzytkownikdw.

Przed uptywem okresu Licencji wskazanego w ust. 1 powyzej, Strony mogg zawrze¢ odrebna umowe
dotyczgcq wdrozenia i udzielenia licencji na System w wersji wyzszej, niz okreslona w niniejszej Umowie.

§ 5. REALIZACJA UMOWY

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania sie o waznych okolicznos$ciach majacych lub mogacych mieé wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wyfacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Strony ustalajg, ze realizacja niniejszej Umowy zostaje podzielna na etapy szczegdtowo okreslone
w Harmonogramie stanowigcym zafgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Strony ustalajg, ze:

1) odbidr czynnosci okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 — 3 zostanie potwierdzony stosownym
protokotem, ktdry jest podstawg do wystawienia wiasciwej faktury z tytutu czynnosci
jednorazowych;

2) odbidr sprzetu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 Umowy zostanie potwierdzony stosownym

protokotem, ktdry jest podstawg do wystawienia wtasciwej faktury z tytutu przeniesienia
wtasnosci.

Z chwilg podpisania protokotdw Strony zgodnie potwierdzajg prawidtowa realizacje czynnosci przez
Wykonawce.

§ 6. WYNAGRODZENIE

Z tytutu niniejszej Umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tacznej wysokosci ........
ztotych netto (stownie: ..o, ), powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT),
wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, optaty i wydatki, jakie poniesie Wykonawca z
tytutu wykonywania Umowy, w tym koszty obejmujace zapewnienie niezbednych licencji zwigzanych z
Systemem.

Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyze] sktadaja sie ponizsze naleznosci:

1) opfata jednorazowa z tytutu wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-3 ptatna po
podpisaniu przez Strony protokotu, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy - w tacznej kwocie
zt netto, na ktdrg sktadajg sie nastepujace kwoty:

a) zt netto z tytutu realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy (za zdalne
Wdrozenie Systemu);
b) zt netto z tytutu realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy (wykonanie
importu danych kontaktowych pacjentéw do Systemu);
c) zt netto z tytutu realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy
(organizacja oraz przeprowadzenie wirtualnego szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem).
2) optata jednorazowa z tytutu przeniesienia wtasnosci sprzetu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy
w facznej kwocie 2t netto, ptatna po podpisaniu przez Strony protokotu, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 pkt 2 Umowy, w wysokosci 7t netto za 1 sztuke stuchawek oraz

zt netto za 1 sztuke adaptera przytaczeniowego;
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3) cykliczne opfaty z tytutu udzielenia Licencji (§ 2 ust. 1 pkt 5 Umowy) w tacznej kwocie
7t netto, ptatnej przez Zamawiajgcego w czeSciach, w ramach Okreséw

Rozliczeniowych w wysokosci zt netto za kazdy Okres Rozliczeniowy obowigzywania
Umowy;
4) cykliczne optaty z tytutu Serwisu (§ 2 ust. 1 pkt 6 Umowy) w tgcznej kwocie zt netto,

ptatne przez Zamawiajgcego w czesciach, w ramach Okreséw Rozliczeniowych w wysokosci
zt netto za kazdy Okres Rozliczeniowy obowigzywania Umowy.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3) i 4) ptatne bedq z dotu, po zakoriczeniu danego Okresu
Rozliczeniowego.

Strony ustalajg, ze pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpocznie sie od dnia podpisania protokotu, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy.

Wszelkie naleznosci Wykonawcy beda ptatne na podstawie faktur VAT przesytanych na adres e-mail
Zamawiajgcego: .....cevennennn.. . Ptatnosé nastepowacd bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie wynoszacym 30 dni od dnia doreczenia faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu.

Wszelkiego rodzaju dodatkowe koszty zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy beda rozliczane pod
warunkiem wczesniejszego zaakceptowania ich przez Strony, na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek, o ktéorym mowa w ust. 6 jest rachunkiem znajdujgcym sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
o ktérym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug o podatku od
towardw i ustug.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, w tym na skutek wypowiedzenia lub jej wygasniecia lub
utraty mocy obwigzujgcej z jakiegokolwiek innego powodu, Wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie za okres do dnia rozwigzania, wygasniecia lub utraty mocy
obowiazujacej Umowy zgodnie z § 6 ust. 1 i 3 Umowy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zachowuje prawo
do catosci naleznosci z tytutu czynnosci, ktére miaty charakter jednorazowy oraz z tytutu przeniesienia
witasnosci sprzetu.

§ 7. KARY UMOWNE

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w nastepujgcych przypadkach:

1) zwtoki w usunieciu Awarii Niekrytycznej w terminie okreslonym w OWU, w kwocie 200 zt za kazdy
nastepny, petny dzien;

2) zwtoki w usunieciu Awarii Krytycznej w terminie okreslonym w OWU, w kwocie 30 zt za kazda
nastepng godzine;

3) zwtoki Wykonawcy w przystgpieniu do wykonywania czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem zgodnie
z Harmonogramem, w wysokosci 5.000 zt;

4) wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, z zastrzezeniem zachowania uprawnieri do wypowiedzenia wynikajgcych z
Umowy, w wysokosci 10 % kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

- przy czym tgczna wysokos¢ naliczonych i wyegzekwowanych kar umownych nie moze przekroczyé
kwoty 25% otrzymanego przez Wykonawce wynagrodzenia liczonego tacznie jak w § 6 ust. 1
Umowy.

Wykonawca moze 23daé od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej w nastepujacych przypadkach:
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1) wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem zachowania uprawniern do wypowiedzenia
wynikajgcych z Umowy, w wysokosci 10 % kwoty, o ktdérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

2) zwtoki w umozliwieniu Wykonawcy przystapienia do wykonywania czynnosci zwigzanych
z Wdrozeniem zgodnie z Harmonogramem, w wysokosci 5.000 zt;

3) zwioki w przystgpieniu do czynnosci odbioru, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 Umowy, w wysokosci
5.000 zt;

- przy czym taczna wysokos¢ naliczonych i wyegzekwowanych kar umownych nie moze przekroczyé¢
kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa powyzej nie przystugujg w przypadku gdy zwtoka lub inne naruszenie
wynika z okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art. 471 Kodeksu cywilnego.

Kary umowne mogg zosta¢ naliczone réwniez po zakoriczeniu Umowy, jezeli uprawnienie do ich
naliczenia powstato w czasie jej trwania.

Odstapienie od Umowy pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty naleznych kar umownych.

Strony zachowujg prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z Umowy i OWU.

§ 8. TERMINY, WYPOWIEDZENIE

Umowa zostaje zawarta na czas wykonania czynnosci wynikajgcych z Harmonogramu, z zastrzezeniem, ze
okres obowigzywania Licencji oraz realizacji Serwisu wynosi ... Okreséw Rozliczeniowych od dnia
podpisania protokotu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy.

Po uptywie ..... petnych okreséw rozliczeniowych od podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
pkt 1 Umowy kazda ze Stron uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii Niekrytycznej przekraczajgcej 7 Dni Roboczych od uptywu
terminu wskazanego w OWU,;

2) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii Krytycznej przekraczajacej 72 godziny od uptywu terminu
wskazenego w OWU;

3) zwtoki Wykonawcy w przystgpieniu do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z Wdrozeniem zgodnie
z Harmonogramem,;

4) trwatego zaniechania realizacji Serwisu przez Wykonawce,

— kazdorazowo po uprzednim wezwaniu Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
do zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 14 Dni Roboczych.

Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) opdinienia Zamawiajgcego w zaptacie chociazby czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
Wynoszgcego co najmniej 14 dni;

2) zwiloki w umozliwieniu Wykonawcy przystgpienia do wykonywania czynnosci zwigzanych z
Wdrozeniem zgodnie z Harmonogramem;

3) zwloki w przystgpieniu do czynnosci odbioru, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy;
4)  przekroczenia terminow realizacji Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;
5) pozbawienia lub utrudniania Wykonawcy zdalnego dostepu (VPN) do serwera aplikacji oraz innych

5
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elementéw infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego koniecznych do zarzadzania iaudytu
wykorzystania Systemu, jezeli okolicznosci te sg zawionie przez Zamawiajgcego;

6) braku wspotdziatania przez Zamawiajacego z Wykonawcg na warunkach i w zakresie okreslonym
Umowg lub OWU, ktére uniemozliwia lub znaczgco utrudnia Wykonawcy realizacje jego
obowigzkow;

7)  naruszenia warunkow Licencji lub korzystania z Systemu,

— kazdorazowo po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
do zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 14 Dni Roboczych.

Strony uzgadniajg, Zze odstgpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy nie powoduje wygasniecia
postanowien okreslonych w art. 10 (Poufnos¢) oraz art. 11 (Ochrona Danych Osobowych) OWU.

W wypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Wykonawca
zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu czynnosci wykonanych do dnia wygasniecia Umowy.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do usuniecia i
zniszczenia wszystkich kopii Systemu oraz Dokumentacji Systemu oraz innych dokumentéw
udostepnionych Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od dnia rozwigzania albo wygasniecia Umowy;
Zamawiajagcy ma obowigzek przestania Wykonawcy protokotu zniszczenia podpisanego zgodnie
z zasadami reprezentacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie termindw, okreslonych w Umowie oraz
OWU w przypadku niezawinionych przez niego okolicznosci.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa wyzej terminy okreslone w Umowie i OWU ulegaja
wydtuzeniu, odpowiednio do czasu trwania wspomnianych okolicznosci.

O zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9, Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajacego w formie dokumentowej.

§ 2. ZAWILDOMIENIA

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i inna korespondencja zwigzane z
niniejsza Umowa dokonywane bedg na adresy Stron podane ponizej:

do Zz:zwiajgcego: ' do Wykonawcy:
adres: _ adres:

tel. tel.

e-mail: e-mail:

do rak: do rak:

Strony bedg niezwtocznie informowac sie o wszelkich zmianach adresu. Do momentu prawidtowego
zawiadomienia o zmianie adresu pisma wysytane na dotychczasowy adres beda uznane za doreczone i
otrzymane w zwyktym trybie.

Zawiadomienie bedzie uznawane za prawidtowo otrzymane w chwili jego doreczenia lub w nastepnym
Dniu Roboczym w odniesieniu do zawiadomienia przestanego w drodze wiadomosci e-mail po godz.
15.00. Zmiana danych wskazanych w ust. 1 powyzej oraz w zatgczniku nr 4 nie stanowi zmiany Umowy i
nie moze by¢ dokonywana w formie dokumentowe;j.




§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przeniesienie wierzytelnosci przez ktérakolwiek ze Stron na inny podmiot w sposob okreslony w art. 509
do 518 Kodeksu cywilnego a wynikajgcych z niniejszej Umowy, wymaga pisemnej zgody drugiej Strony,
pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci oraz w przypadku szpitala publicznego - zgody podmiotu
tworzgcego w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

2. W przypadku odmiennych postanowieri pomiedzy niniejszym dokumentem Umowy a OWU znaczenie
rozstrzygajace majg postanowienia Umowy.

3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w jej tresci.

4, Strony zgodnie potwierdzajg wzajemnga realizacje obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), wzgledem oséb wskazanych w tresci Umowy.
Whtasciwe klauzule informacyjne stanowig zatgczniki do Umowy.

5 Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, ktdre nie zostang rozwigzane
polubownie, bedg rozstrzygane zgodnie z ogdlnymi przepisami dotyczgcymi wtasciwosci miejscowej sadu.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
7 Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
8. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

WYKAZ ZALACZNIKOW:

Ponizsze zaigczniki cianowig integraing czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr1 - Zakre; funkcjonalny oprogramowania, parametry techniczne sprzetu;
Zatacznik nr 1a - Zekres podstawowej parametryzacji Systemu;

Zeigczrik nr 2 - Ogélne Warunki Umowy;

Zatacznik nr 3 — Harmonogram; e
Zatgcznik nr 4 - Lista oséb do kontaktow;
Zatgcznik nr 5 - Zakres importu danych;
Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
PODPISY STRON'
Wykonawca Zamawiajgcy
Podpis Podpis
imie i nazwisko imie i nazwisko
Stanowisko Stanowisko

! Zgodnie z zasadami reprezentacji.

Michal Wos
Lb-1839






ZAtACZNIKNR 1A DO UMOWY
ZAKRES PODSTAWOWEJ PARAMETRYZACIJI SYSTEMU

W ramach podstawowej parametryzacji Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do:
1. Utworzenia kont dla uzytkownikéw Systemu w liczbie:
a. Uzytkownik o typie Agent: do 12 kont;
b. Uzytkownik typie Kierownik: do 3 kont;
c. Uzytkownik o typie Administrator: do 3 kont;
2. Konfiguracji kolejek, przypisania uzytkownikéw do kolejek;
3. Konfiguracji $ciezek potaczen przychodzacych i wychodzacych;

4. Nagrania komunikatu gtosowego wedtug wzoru wybranego przez Zamawiajgcego w dokumencie
wdrozeniowym;

5. Jednorazowej konfiguracji konstrukcji komunikatu gtosowego / godzin pracy / drzewa IVR zgodnie
z dokumentem wdrozeniowym wypetnionym przez Zamawiajgcego;

6. Ustawienia aliasu (nazwy nadawcy wiadomosci) oraz szablonu wiadomosci SMS;

7. Importu bazy danych pacjentéw do Systemu wyeksportowanych z systemu HIS przez
Zamawiajgcego, na kazdorazowy wniosek Zamawiajgcego.



ZAtACZNIKNR 3 DO UMOWY
HARMONOGRAM REALIZACII

Etap

Opis

TERMIN

Odpowiedzialnos¢

1.

Etap 1

PRACE PRZYGOTOWAWCZE | SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW W
TYM :

Do1
miesigca
od daty
podpisania
Umowy

1.a

- Przygotowanie listy 0séb do szkolenia z Komunikacji z
pacjentem

- Przydziat personelu do poszczegdlnych grup szkoleniowych

- Wybér uzytkownikdw systemu - oséb (imiona nazwiska):
Agentow (rejestratorki) call center, Kierownika/éw call center,
Administratora/ow systemu call center

- Przygotowanie tresci komunikatéw gtosowych
- Wybdr gtéwnego numeru kontaktowego do call center

- Wybdr listy telefondw podlegajacych przetaczeniu do call
center

- Udcstepnienie IF ¢la serwera Zamawiajgcego

- Uaestepnienie VN ¢ Wykonawcy

| - Udostepnienie iiifrastruktury telefonicznej w celu podigczenia

Oprogramowaniz do centrali telefonicznej Zamawiajacego z
uzvciem SIP Trunk

- Udostepnienie testcwego numeru telefonicznego

- Montaz/podtaczenie dostarczonego do siedziby
Zamawiajacego wyposazenia hardware

1b

- Dostarczenie projektu Regulaminu Call Center
- Nagranie przez lektora komunikatu gtosowego

- Konfiguracja VPN

- Konfiguracja bramki SMS w przypadku, gdy punkty SMS

stanowig przedmiot Umowy

- Instalacja Systemu

1-2 tydzien

Zamawiajacy

Wykonawca

1.c

- Wypetnienie i przekazanie dokumentacji wdrozeniowej

przestanej przez Wykonawce

- Zebranie w postaci elektronicznej wszelkich niezbednych
dokumentow dla Agenta (rejestratorki) celem umieszczenia ich
w zasobach systemu po udostepnieniu systemu dla

uzytkownikow

- Udostepnienie infrastruktury sieciowej (serwer wirtualny) oraz

1-2 tydzien

Zamawiajacy
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telekomunikacyjnej

- Przygotowanie eksportu bazy danych pacjentéw z systemu HIS
celem zaimportowania jej przez Wykonawce do Systemu

- Wybdr aliasu (nazwy nadawcy wiadomosci) oraz szablonu
wiadomosci SMS

center
- Uruchomienie produkeyjne Systemu

- Nadzér nad funkcjonowaniem Systemu

1d Dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji wdrozeniowej
celem wypetnienia i przekazania Wykonawcy
- Zaawansowane szkolenie z Komunikacji z pacjentem WHORSNEE
le - Wstepna konfiguracja Systemu <
; 2 Wykonawca
- Konfiguracja IVR / komunikatéow gfosowych 41; Y
5
on
Zakonczenie Etapu 1
Etap Opis TERMIN Odpowiedzialno$¢
2. Etap 2 Do2
| PRACEKONFIGURACYINE | URUCHOMIENIE SYSTEMU W TYM: (:::f‘ew od
! ' podpisaniz
{ Umowy
~——2L—\-— L.konanie prze}:ierbwar'\ wybranych numerdw telefonéw z |
'{ cerirali telefonicznej do systemu call center ' g
i | ‘g Zamawiajacy
i [Xs)
th
=.b | - Dostarczenie stichawek call center, o ile stanowig przedmiot
} Umowy
]
i - iruchomienie Systemu (test)
- Szkolenie systemowe dla Agentow call center (rejestratorek) =
- Szkolenie systemowe dla Kierownika/éw call center ‘g Wykonawca
- Szkolenie systemowe dla Administratora/éw systemu call ﬁ

Zakonczenie Etapu 2
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ZAYACZNIK NR 4 DO UMOWY

LISTA OSOB UPRAWNIONYCH DO KONTAKTU

Lista osdb uprawnionyéh do komunikacji po stronie Zamawiajgcego:

1.
Lp. Imie i nazwisko Stanowisko stuzbowe e-mail Telefon
1.
2.
3.
2. Lista oséb uprawnionych do komunikacji po stronie Wykonawcy:
Lp. | Imieinazwisko Stanowisko stuzbowe | e-mail Telefon
1
2.
3.
3. Kierownik projektu i osoba upowazniona do odbioru po stronie Zamawiajgcego:
Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, e-mail
4, Kierownik projektu i osoba upowazniona do odbioru po stronie Wykonawcy:

Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, e-mail

12




ZAtACZNIK NR 5 DO UMOWY
ZAKRES IMPORTU DANYCH KONTAKTOWYCH DO SYSTEMU Z SYSTEMEM KLASY HIS ZAMAWIAJACEGO

‘ Import:

1.

2.

Celem importu danych kontaktowych pacjentéw do Systemu wyeksportowanych z systemu HIS przez
Zamawiajgcego jest automatyczna identyfikacja pacjenta podczas rozmowy telefonicznej. W tym celu
w systemie powinny sie znalez¢ dane kontaktowe pacjentow. Update tablicy pacjentéw odbywad sie
bedzie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

Pacjenci (tablica)

Imie

Nazwisko

PESEL

Telefon komérkowy

Telefon stacjonarny

Identyfikator HIS pacjenta (identyfikator pacjenta w szpitalnym systemie medycznym)
Numer dokumentu obcokrajowca

E-mail

Notatka

STRUKTURA WYEKSPORTOWANEGO PLIKU:

Kolejnos¢ pdl rekordéw w bazie danych pacjentdow, ktérg nalezy uwzgledni¢ w zbiorze tekstowym
lub CSV celem importu do Systemu:

Imie; Nazwisko; PESEL; telefon komodrkowy; telefon stacjonarny; adres e-mail; ID HIS; pole notatki; nr
dokumentu obcokrajowca

Jesli jakies pole nie jest wziete pod uwage w szpitalnym systemie informatycznym — HIS, nalezy
pomina¢ kolumny.

Wymagana filtracja zawartosci bazy danych pod katem wystepowania separatora ‘;’, tak by nie
wystepowat on w wyeksportowanych danych. Jezeli Srednik jest czestym oraz istotnym znakiem, na
przyktad w polu notatki, Zamawiajacy powinien uzy¢ innego znaku jako separatora, a takze
przefiltrowad zawartosci pdl pod kagtem wystepowania tego znaku.

Wymagane kodowanie pliku z eksportem bazy pacjentéw: ANSI lub UTF-8.
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ZAYACZNIK NR 6 DO UMOWY
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

2 Wedtug wzoru obowigzujgcego u Zamawiajgcego.

|
l
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY ; g ;
OGOLNE WARUNKI UMOWY DOTYCZACE WDROZENIA OPROGRAMOWANIA CALLCENTER
Spis tresci:

1. Definicje wybranych pojec

2. Postanowienia ogélne

w

. Zasady wspotpracy

4. Zarzadzanie projektem

5. Procedura odbioru

6. Wynagrodzenie

7. Zakres szkolen

8. Warunki licencji na korzystanie z oprogramowania Callcenter

9. Warunki serwisu gwarancyjnego

10. Poufnosé

11. Ochrona danych osobowych

12. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

13. Okres obowigzywania Umowy i rozwigzanie

14. Postanowienia koricowe

ARTYKUL 1. DEFINICJE WYBRANYCH POJEC:

1) Awaria — sytuacja, w ktdrej System nie funkcjonuje lub funkcjonuje btednie, tj. w sposéb niezgodny
z Dokumentami Systemu;

2) Awaria Krytyczna — rodzaj Awarii, ktéra catkowicie uniemozliwia korzystanie z Systemu (System nie
funkcjonuje lub funkcjonuje btednie, niezgodnie z Dokumentami Systemu);

3) Awaria Niekrytyczna — rodzaj Awarii, ktére utrudnia korzystanie z Systemu, ale pozwala na
korzystanie z niego w podstawowym zakresie w jakim jest wykorzystywany;

4) Czas Naprawy — okres od momentu przyjecia zgtoszenia Awarii w systemie helpdesk.ironteam.pl

przez Wykonawce oraz nadania statusu ,Nowe” do momentu naprawy lub usunigcia Awarii;



5) Czas Reakcji — okres od momentu prawidtowego zgtoszenia Awarii w systemie
heIersk.ironteam.pl do momentu rozpoczecia prze;,Wykonawce prac zmier;ajqcych do Naprawy, .
zwigzanych z tym zgtoszeniem; Zgtoszenie zostanie automatycznie potwierdzone poprzez nadanie
statusu ,Otwarte”;

6) Dokumenty Systemu — dokumentacja zawierajgca opis Systemu, w tym istotne informacje
dotyczace konfiguracji, funkcjonalnosci i zasad dziatania Systemu (instrukcje uzytkownika),
dostarczona lub udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce na poziomie uzytkownika
koricowego w formie pliku PDF;

7) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

8) Harmonogram — zaktadane ramy czasowe dla realizacji przedmiotu Umowy, zawierajgcy réwniez
konfiguracje poczatkowg Systemu; Harmonogram stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy;

9) Licencja — licencja na System udzielona w zakresie i na warunkach Umowy oraz art. 8 OWU;

10) Modyfikacja — zmiana funkcjonalnosci w Systemie w stosunku do opisu zawartego w
Dokumentach

Systemu;

11) Naprawa — usuniecie Awarii w sposéb umozliwiajacy funkcjonowanie Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem;

12) Okres Obowigzywania Umowy — okres od dnia zawarcia Umowy do jej wygasniecia lub
wczesniejszego rozwigzania;

13) Okres Rozliczeniowy — okres na potrzeby rozliczen cyklicznych zwigzanych z udzielong Licencja
i Serwisem, rozpoczynajacy sie od dnia podpisania Protokotu Odbioru obejmujgcego Wdrozenie;
Okres Rozliczeniowy obejmuje 30 lub 31 kolejno nastepujgcych po sobie dni (w zaleznosci od
danego miesigca kalendarzowego), przy czym koniec Okresu Rozliczeniowego przypada zawsze na
2

dziern w miesigcu, ktéry odpoWiada dniu podpisania Prbtoko’fu Odbioru obejmﬁjacego Wdrozenie
(np. w przypadku podpisania Protokotu Odbioru w dniu 5 stycznia koniec danego Okresu

Rozliczeniowego przypada odpowiednio na dzien 5 lutego, 5 marca itd.); Jesli w danym miesigcu



obowigzywania Umowy nie bedzie wystepowat dzierh odpowiadajgcy dniu podpisania Protokotu
Odbioru, wéweczas faktura za ten okres rozliczeniowy bedzie wystawiana ostatniego dnia tego
miesigca, bez uwzgledniania proporcjonalnosci; '

14) OWU — niniejsze Ogdine Warunki Umowy;

15) Poprawka — Modyfikacja programistyczna lub inne udokumentowane dziatanie usuwajgce
skutecznie btagd w srodowisku, w ktérym wystepowat;

16) Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy realizacje jednorazowych czynnosci przez
Wykonawce np. Wdrozenie lub odbidr sprzetu;

17) Serwis — oznacza $wiadczenie ustug w zakresie Napraw Systemu zgtoszonych przez
Zamawiajgcego;

Szczegbtowy zakres ustug i warunki $wiadczenia ustug skfadajgcych sie na Serwis zawarty jest w art.
9 OWU;

18) Strony —tgcznie Wykonawca i Zamawiajgcy, kazdy z ww. podmiotéw zwany z osobna jest
»Strong”;

19) System — oprogramowanie Callcenter, ktérego funkcje opisane sg w zatgczniku nr 1 do Umowy, a
konfiguracja poczatkowa opisana jest w zatgczniku nr 1a do Umowy; autorskie prawa majatkowe

do Systemu przystugujg Wykonawcy w petnym zakresie, bez jakichkolwiek ograniczen na rzecz oséb
trzecich;

20) Umowa — zawarta przez Strony Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy;
21) Usterka — uszkodzenie jednego lub wiecej elementdéw Systemu, niewptywajace na funkcjonalnosé
i wydajnosé systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie;

22) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra zostata uprawniona do uzywania systemu w ramach
wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

23) Wada - stan, w ktdrym System nie odpowiada opisowi zawartemu Umowie w szczegdlnosci w
Zatgczniku nr 1 do Umowy;

24) Wdrozenie - wdrozenie zdalne Systemu wraz ze zdalng konfiguracjg stanowisk PC Uzytkownikow
oraz przeprowadzeniem szkolen w formie zdalnej;

25) Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ SMS wysytana na numery komadrkowe polskich operatoréw GSM,



nadana z wybranej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego nazwy nadawcy (maksymalnie 11
znakdéw); Dtugos$¢ wiadomosci SMS — liczba znakow dla jednoczes$ciowej wiadomosci SMS:

a) bez znakdéw specjalnych: maksymalnie 160 znakéw;

b) ze znakami specjalnymi: maksymalnie 70 znakéw;

26) Zgtoszenie Serwisowe/Zgtoszenie — zgtoszenie przez Zamawiajgcego informacji o
zapotrzebowaniu

na Naprawe z opisem wystepujgcego problemu za pomoca systemu helpdesk.ironteam.pl;

27) Znaki specjalne - znaki niezawarte w ponizszej liscie:

@E£S5YeEUIOCOBAE_ MN\[™] | £eREI"#H%&' ()*+,-./:;<=>?

0123456789 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz AONU§¢ a-za6fia oraz "Spacja” i, Enter”.

Znaki* {}[]~\ | oraz ,Enter”

- liczone s3 jak 2 znaki.

ARTYKUL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym jest
zawarta na podstawie niniejszych OWU, co oznacza, ze okres$laja one prawa i obowigzki Stron.

2. W przypadku zawarcia przez Strony Umowy, ktéra bedzie obejmowac postanowienia sprzeczne z
postanowieniami OWU, stosuje sie - w zakresie objetym taka kolizjg - postanowienia Umowy.

W pozostatym zakresie OWU nadal wigzg Strony.
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3. O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Wykonawca nie realizuje zadnych innych ustug na
rzecz Zamawiajgcego, niz opisane w Umowie i OWU.

ARTYKUL 3. ZASADY WSPOLPRACY

1. W ramach Umowy Strony zobowigzujg sie do:

1) wspdtdziatania w celu nalezytego i terminowego wykonania Umowy i OWU;

2) przygotowania szczegdtowego Harmonogramu w terminie nie dfuzszym niz 7 Dni Roboczych
od dnia podpisania Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:



1) wyznaczenia i zapewnienia zespotu oséb przygotowanych merytorycznie do wspotpracy z
pracownikami Wykonawcy w zakresie niezbednym do prawidtowego i terminowego
wykonania przez nich Umowy, zgodnie z Harmonogramem;

2) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu (VPN) do serwera aplikacji oraz innych
elementdw infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego (WAN / LAN) oraz zasilania
elektrycznego, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy;

3) zapewnienia wszelkich danych (tj. adresu IP serwera wirtualnego w infrastrukturze sieciowej
Zamawiajgcego, nazw producenta i modelu centrali telefonicznej) niezbednych do uzyskania
petnej funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci dokonania
importu danych z systemow informatycznych Zamawiajgcego do Systemu opisanych

w zatgczniku nr 5 do Umowy;

4) korzystania z poszczegdlnych funkcji Systemu zgodnie z rekomendacjami Wykonawcy, w
szczegdlnosci w zakresie liczby koniecznych Uzytkownikdw;

5) weryfikacji i przystgpienia do odbioru wykonanych czynnosci zgodnie z przyjetymi ustaleniami
Stron i zgodnie z art. 5 OWU;

6) terminowej zaptaty wynagrodzenia zgodnie z Umowg;

7) zapewnienia pomieszczern oraz wskazania i zapewnienia miejsca szkolen, a takze udziatu
Zamawiajgcego w przygotowaniu list uczestnikéw grup szkoleniowych, i w samych
szkoleniach;

8) zapewnienia podtgczenia Systemu z centralg telefoniczng Zamawiajgcego poprzez SIP Trunk
lub poprzez udostepnienie nie mniej niz 16 portéw analogowych na centrali telefonicznej
Zamawiajgcego;

9) zapewnienia Srodowiska serwerowego (na potrzeby instalacji Systemu), spetniajgcych
nastepujgce wymagania:

a) 8 GB RAM,

b) 6-8 rdzeni CPU,



c) 100GB SSD + 1TB HDD przestrzeni dyskowej.

10) zapewnienia swobodnej komunikacji hosta z serwerem (brak blokowania portéw przez
programy antywirusowe i firewall'a oraz odpowiednie reguty dla sieci VLAN);

11) do nieinstalowania dodatkowego oprogramowania bez zgody Wykonawcy;

12) zachowania w poufnosci wszelkich danych, w tym danych osobowych i danych stanowigcych
tajemnice Wykonawcy, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, zgodnie
z zasadami okreslonymi w OWU;

13) terminowego przystgpienia do czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem i podpisaniem
Protokotéw Odbioru przewidzianych w Umowie;

14) niezwtocznego przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych danych oraz informacji
koniecznych do realizacji Umowy oraz do zapewnienia nalezytego wspétdziatania, o ile bedzie
to konieczne.

3. Niezaleznie od obowigzkédw wskazanych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zgtoszenia gotowosci do odbioru Systemu zgodnie z przewidziang procedurg odbioru,
okreslong w art. 5 OWU;
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2) zwracania sie do Zamawiajgcego o udostepnianie lokali, sprzetu lub innych elementéw
infrastruktury Zamawiajgcego, potrzebnych do realizacji Umowy, o ile to bedzie konieczne;

3) zachowania poufnosci wszelkich danych, w tym danych osobowych i danych stanowiacych
tajemnice Zamawiajacego, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy,
zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU;

4) wykonywania powierzonych mu czynnosci zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Umowy i OWU.

4. W zwigzku z przeniesieniem na podstawie Umowy wtasnosci sprzetu w postaci stuchawek
Wykonawca przekaze wszelkg dokumentacje uzyskang od producenta wraz z informacja

o udzielonej gwarancji. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy,

a wszelkie roszczenia powinny by¢ kierowane do producenta/gwaranta.



ARTYKUL 4. ZARZADZANIE PROJEKTEM

1. Strony wyznaczajg kierownikow projektu po stronie Zamawiajgcego i po stronie Wykonawcy,
upowaznionych do biezgcego nadzoru nad realizacja Umowy, dokonywania wigzgcych ustalen
dotyczacych jej realizacji, rozstrzygania kwestii spornych i dokonywania innych ustalen
przewidzianych Umowa.

2. Komunikacja w zakresie zadan do realizowania i zasiegania informacji bedzie sie odbywata
wylgcznie za posrednictwem osdéb uprawnionych do kontaktéw, wymienionych w zatgczniku do
Umowy.

3. Do kompetencji kierownikéw projektu nalezy:

1) definiowanie i organizowanie zasobow ludzkich i rzeczowych;

2) zarzadzanie Wdrozeniem;

3) identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrozen dla Wdrozenia;

4) udziat w odbiorach prac oraz ich przedstawianie do zatwierdzenia;

5) nadzér nad dotrzymywaniem Harmonogramu;

6) wspotpraca z kierownikiem projektu drugiej Strony;

7) niezwtoczne informowanie kierownika projektu drugiej Strony o zagrozeniach w realizacji
Umowy.

ARTYKUL 5. PROCEDURA ODBIORU

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do przystapienia do odbioru czynnosci okreslonych w Umowie w
terminie 5 Dni Roboczych od dnia nastepujacego po dniu zgtoszenia gotowosci przez Wykonawce.

2. Odbiory, o ktérych mowa w ust. 1 dokumentuje stosowny Protokét Odbioru podpisany przez
Strony.

Wzory poszczegdlnych Protokotdw Odbioru okreslone sg w ust. 5 i 6 ponizej.

3. W przypadku stwierdzenia Wad lub Awarii Systemu Zamawiajgcy moze odméwié podpisania
Protokotu Odbioru i zgtosi¢ zastrzezenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia tych Wad
lub Awarii w terminie uzgodnionym przez Strony, nie krotszym jednak niz 7 Dni Roboczych liczonych
od dnia ich zgtoszenia.

4. W przypadku nieprzystapienia przez Zamawiajgcego do odbioru w terminie, o ktérym mowa w ust.



1 powyzej, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego ponownie do przystapienia do odbioru,
wyznaczajac mu dodatkowy termin 5 Dni Roboczych, a po jego bezskutecznym uptywie bedzie
uprawniony do dokonania odbioru samodzielnie i jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru.
Tak podpisany Protokdt Odbioru bedzie stanowit skuteczne potwierdzenie wykonania czynnosci
przez Wykonawce w terminach ustalonych przez Strony.

5. Wz6r Protokotu Odbioru/rozbieznosci:

Protokét Odbioru/rozbieznosci* wykonania ustugi

* - niewtasciwe skresli¢
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Zamawiajacy:

Wykonawca:

Umowa nr zdnia

Przedmiot zamdwienia: Wdrozenie oprogramowania Callcenter w wersji

do

obstugi call center w siedzibie Zamawiajgcego.

1. Niniejszym Zamawiajacy potwierdza/nie potwierdza* nalezytg realizacje i przygotowanie
zamowienia, dotyczgcego przedmiotu zamowienia zgodnie z ponizszg specyfikacja:

2. Data odbioru**: r.

3. Miejsce odbioru:

4. Uwagi (zastrzezenia w przypadku rozbieznosci):

Niniejszy protokét jest podstawg do wystawienia faktury.

Protokét zostat sporzadzony w dwdéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

** - w przypadku braku uzupetnienia daty odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania protokotu
podpisem elektronicznym — datg odbioru bedzie data ztozenia podpisu przez Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajgcy



Podpis Podpis

imie i nazwisko imie i nazwisko

stanowisko stanowisko

6. Wz6r Protokotu Odbioru sprzetu
PROTOKOL ODBIORU

Zamawiajacy:

Umowa nr z dnia r.

Wykonawca:
Projekt:
Lp. Sprzet: Liczba: Numer seryjny S/N:

1.

Niniejszym Zamawiajgcy potwierdza odbidr ww. sprzetu w dniu* ......................
Niniejszy protokot jest podstawg do wystawienia faktury.
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Protokot zostat sporzadzony w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

* - w przypadku braku uzupetnienia daty odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego i podpisania
protokotu

podpisem elektronicznym — datg odbioru bedzie data ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajgcy

Podpis Podpis
imie i nazwisko imie i nazwisko
stanowisko stanowisko

ARTYKUt 6. WYNAGRODZENIE
1. O ile Strony wyrazZnie nie postanowig inaczej, wszystkie swiadczenia realizowane przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego na podstawie Umowy i OWU sg odptatne.

2. Nie przewiduje sie odrebnych kosztéw obejmujgcych m. in. koszty podrdzy, zakwaterowania,



zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze Strony postanowig inaczej lub z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego wydtuzeniu ulegnie okres Wdrozenia Systemu przewidziany w
Harmonogramie.

3. Faktury z tytutu udzielenia Licencji oraz Serwisu bedg wystawiane przez Wykonawce raz w
miesigcu

w ramach ustalonych Okreséw Rozliczeniowych.

4. Faktury z tytutu:

1) przeniesienia wiasnosci sprzetu tj. stuchawek

2) czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem, wykonaniem importu bazy danych pacjentéw oraz
organizacjg i przeprowadzeniem wirtuainego szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem

- bedg wystawione przez Wykonawce w terminie 7 dni od daty po podpisaniu stosownych
Protokotéw Odbioru. Faktury te bedg ptatne jednorazowo, z zastrzezeniem, ze za pisemng
zgodg Wykonawcy wynagrodzenie moze zostac roztozone na raty lub czesci.

5. Zamawiajgcy winien uiszczaé¢ naleznosci Wykonawcy w terminach uzgodnionych w Umowie. Jezeli
Strony nie postanowity zgodnie inaczej, wynagrodzenie nalezy uisci¢ w terminie podanym na
fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy podane jest w kwotach netto i zostanie powiekszone o stawke
podatku

VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w pfatnosci chociazby czesci wynagrodzenia, Wykonawca
uprawniony jest do wstrzymania sie od realizacji swoich $wiadczen na rzecz Zamawiajgcego bez
uprzedniej koniecznosci wezwania do zaptaty.

8. Strony oswiadczaja, ze akceptujg wystawianie i odbidr faktur droga elektroniczng, zgodnie z

art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug na swoje dane kontaktowe
podane w tresci Umowy lub przekazane w inny sposéb okreslony w Umowie lub OWU.

ARTYKUL 7. ZAKRES SZKOLEN

1. Szkolenia, o ktérych mowa ponizej bedg realizowane przez Wykonawce za pomocg srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc¢.



2. Zaawansowane szkolenie personelu medycznego z zakresu komunikacji z pacjentem zostanie
przeprowadzone dla oséb w liczbie okreslonej w Umowie, w ten sposdb ze:

1) szkolenie przeprowadzone bedzie w oparciu o wykfady oraz inne metody szkoleniowe, w
formie pracy w grupach, case study, brainstorming, analizy materiatéw audiowizualnych;

2) program szkoleniowy bedzie uwzgledniat:
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a) obszar barier komunikacyjnych wynikajgcych z zaktécen jezykowych oraz nawykow i
postaw personelu medycznego,

b) potrzeby i oczekiwania pacjenta w kontakcie z placdwka medyczna,

c) prowadzenie rozméw w sytuacjach konfliktowych z pacjentami,

d) sposoby kontrolowania przebiegu rozmowy z pacjentem,

e) techniki asertywnej postawy w rozmowach z pacjentami,

f) segmentacje pacjentéw z uwzglednieniem typéw osobowosci,

g) segmentacje pacjentéw, w tym trudnego pacjenta, wzorowego pacjenta oraz
niezadowolonego pacjenta,

h) $ciezke pacjenta w placéwce medycznej — cykl doswiadczen pacjenta uwzgledniajgcy
kontakt telefoniczny, pierwszg wizyte, proces leczenia,

i) podstawowe aspekty pracy gtosem,

j) elementy profesjonalnej obstugi klientow/pacjentdw,

k) zasady rozmowy z nastepujacymi typami pacjentéw: a. sangwinik, b. melancholik, c.
flegmatyk, d. choleryk, e. agresywny pacjent, f. niezadowolony pacjent, g.
rozemocjonowany pacjent,

I) schematy rozméw wraz z ich analizg (min. 7 réznych rozmdéw uwzgledniajgcych rézne
typy pacjentow),

m) wspomagajace przyktadowe zwroty w sytuacji przekazywania ztych wiadomosci.

3. Kazdy uczestnik szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem otrzyma materiaty szkoleniowe w

formie papierowej. Instrukcje obstugi systemu zostang dostarczone wyznaczonym uzytkownikom



drogg elektroniczng w formie pliku pdf.

4. Szkolenia z obstugi Systemu podzielone sg na trzy obszary: szkolenie dla rejestratorek
telefonicznych, kierownika oraz administratora. Szkolenie dla kierownika i rejestratoréw obejmuje
wszystkie funkcje wymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

5. Szkolenie dla administratora obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1) Dodawanie nowych uzytkownikéw:

a) Tworzenie kont agentow,

b) Dodawanie kont SIP,

c) Przypisywanie agentéw do kolejek,

d) Dodawanie rejestratorek telefonicznych do grupy aktywnych uzytkownikéw,

e) Zmiana grupy zarzgdzanej przez Kierownika;

2) Zarzadzanie przekierowaniami:

a) Tworzenie kolejek;

3) Podstawowg konfiguracje systemu:

a) Zapowiedzi,

b) Ustawianie godzin pracy,

c) Tworzenie kont uzytkownikéw,

d) Edycja kont uzytkownikdw,

e) Tworzenie formularzy.

6. Zamawiajgcy jest uprawniony do wykorzystywania udostepnionych materiatéw jedynie na
potrzeby realizacji Umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie jest uprawniony do kopiowania,
dalszego udostepniania i dokonywania innych podobnych czynnosci z wykorzystaniem materiatow
szkoleniowych Wykonawcy na inne potrzeby niz okreslone w Umowie i OWU.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca zachowuje catosé praw
autorskich do udostepnionych Zamawiajgcemu materiatéw szkoleniowych.

ARTYKUL 8. WARUNKI LICENCJI NA KORZYSTANIE SYSTEMU

1. Wykonawca oswiadcza, ze:
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1) przystuguja mu autorskie prawa majgtkowe do Systemu oraz innych utworéw udostepnionych
Zamawiajgcemu, w petnym zakresie i bez jakichkolwiek ograniczen na rzecz oséb trzecich, w

tym do kodéw zrédtowych;

2) System jest wolny od wad prawnych i fizycznych i jest zgodny z zaleceniami, normami i
wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenosnej Licencji, bez prawa do udzielania
dalszych licencji, na korzystanie z Systemu i jego poszczegolnych elementéw w postaci programéw
komputerowych, z ograniczeniem do liczby dostepéw okreslonej w Umowie. Wszelkie prawa z
Licencji, ktére nie zostaty wyraznie udzielone Zamawiajgcemu na podstawie Umowy i OWU sg
zastrzezone dla Wykonawcy.

3. Licencja jest udzielana na czas okreslony w Umowie i obejmuje System w wersji ustalonej w jej
tresci.

4. Udzielenie Licencji nastepuje z chwilg podpisania wtasciwego protokotu i pod warunkiem
dokonania terminowej zaptaty naleznosci Wykonawcy.

5. Licencja obejmuje uprawnienie Zamawiajgcego do:

1) wprowadzania Systemu na okreslong w Umowie liczbe stanowisk komputerowych;

2) korzystanie z Systemu wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie i OWU oraz na potrzeby
dziatalnos$ci prowadzonej przez Zamawiajgcego;

3) swobodnego administrowania Systemem, jego konfigurowania, strojenia, parametryzacji
przez Zamawiajacego wytgcznie na potrzeby dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego;

4) sporzadzania kopii zapasowych Systemu oraz ich wykorzystywania wytgcznie w okresie
obowigzywania Umowy.

6. Zamawiajacy nie jest uprawniony do:

1) rozpowszechniania, powielania lub udostepnienia Systemu osobom trzecim;

2) wynajmowania, wydzierzawiania lub wypozyczania Systemu;



3) odtwarzania, dekomplilacji lub deasemblacji Systemu;

4) dokonywania jakichkolwiek Modyfikacji, poprawek lub wykonywania jakichkolwiek
autorskich praw zaleznych.

7. System zostat wykonany z zachowaniem nalezytej starannosci i bedzie funkcjonowaé w sposéb
zgodny z opisem zawartym w Umowie i w Dokumentach Systemu. Jednakze Wykonawca nie
gwarantuje, ze System odpowiada¢ bedzie innym niz okreslone w Umowie i wskazanych w niej
dokumentach wymaganiom Zamawiajacego, ani tez, ze System bedzie dziata¢ w dowolnych
warunkach, odmiennych niz okreslone w Umowie i wskazanych w niej dokumentach, jakie
Zamawiajgcy moze wybrac dla jego uzywania.

8. Ponadto Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenosnej Licencji, bez prawa do
udzielania dalszych licencji, na korzystanie z dokumentéw wchodzacych w sktad Dokumentow
Systemu, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie utwordéw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania niezbedne jest ich utrwalenie lub
zwielokrotnienie, czynnosci te nie wymagajg zgody uprawnionego;

2) korzystanie z dostarczonych egzemplarzy wytgcznie na potrzeby dziatalnosci wtasnej
Zamawiajgcego.

9. Do licencji, o ktérej mowa w ust. 8 stosuje sie odpowiednio ust. 2-6 powyze;j.

ARTYKUt 9. WARUNKI SERWISU

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi Serwisu w Okresie Obowigzywania Umowy z
zachowaniem nalezytej starannosci przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
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Czynnosci wskazane ponizej Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie lub za pomoca
pracownikéw lub podwykonawcdéw, na co Zamawiajgcy wyraza zgode.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania Napraw w terminach okreslonych ponize;j.

3. Obstuga Zgtoszen Serwisowych nastepowac bedzie w pierwszej kolejnosci za pomocg systemu



informatycznego dostepnego pod adresem helpdesk.ironteam.pl, a wytgcznie w przypadku
problemdw lub watpliwosci ze zgtoszeniem — drogg telefoniczng pod numerem tel. 22 12 00 200.
4. Obstuga Zgtoszen nastepuje w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00, w ten sposéb ze:

1) w przypadku Awarii Niekrytycznej — Czas Reakcji wynosi 12 godzin od chwili otrzymania
prawidfowego Zgtoszenia, a Czas Naprawy wynosi 3 Dni Robocze od chwili otrzymania
prawidtowego Zgtoszenia;

2) w przypadku Awarii Krytycznej — Czas Reakcji wnosi 4 godziny od chwili otrzymania
prawidtowego Zgtoszenia, a Czas Naprawy — 24 godziny od chwili otrzymania prawidtowego
Zgtoszenia.

5. Zgtoszenia Awarii beda dokonywane wedtug ponizszych zasad:

1) Zgtoszenia przekazywane bedg przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni roku
kalendarzowego w formie elektronicznej przez system helpdesk;

2) Zgtoszenia Awarii Krytycznej potwierdzane bedg dodatkowo pod numerem tel. 22 12 00 200
w Dni Robocze, w godz. 8.00 — 16.00;

3) Wykonawca zapewnia mozliwos¢ kontaktu z wtasnym pracownikiem odpowiedzialnym za
przyjecie Zgtoszenia, jak réwniez z osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za usuniecie
Usterki w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00, pod numerem tel. 22 12 00 200;

4) Zamawiajgcy wyznaczy osoby uprawnione do zgtaszania Usterek, zgodnie z zatacznikiem nr 4
do Umowy;

5) obstuga Zgtoszen nastepowac bedzie wedle uznania Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego
lub w siedzibie Wykonawcy poprzez tacza serwisowe;

6) Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajacego z chwilg przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego o sposobie realizacji Zgtoszenia;

7) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do wszystkich $rodkéw i czesci Systemu w sposéb
pozwalajgcy na wywigzanie sie Wykonawcy z obstugi Zgtoszenia.

ARTYKUt 10. POUFNOSC

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim, w tym



takze nieupowaznionym pracownikom wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu Umowy,
przedsigbiorstwa drugiej Strony, transakcji lub klientéw Stron, o ktérych Strona dowiedziata sie w
toku negocjowania Umowy oraz w toku jej realizacji, lub co do ktérych Strona podjetfa dziatania
zmierzajgce do ich ochrony (np. poprzez odpowiednie ich oznaczenie).

2. W szczegdlnosci Strony zobowiazujg sie do zachowania poufnosci nastepujgcych informacji:

1) know-how dotyczgcego zastosowanych metodologii, procedur, algorytméw wykorzystanych
przy opracowywaniu Systemu oraz kodéw zrédtowych tego oprogramowania, z

uwzglednieniem procedury modyfikacji kodéw zrédtowych;

2) dokumentéw sporzadzonych w wykonaniu Umowy, w tym Dokumentacji Systemu oraz
materiatow szkoleniowych Wykonawcy;

3) innych informacji i danych, co do ktérych Strona podjeta dziatania zmierzajgce do ochrony
przed ujawnieniem osobom trzecim, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z
realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania (w tym w
formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego), o ile informacje takie nie s3
powszechnie znane, lub obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw,
orzeczer sadoéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje w celu
wszczecia lub prowadzenia postepowania sgdowego, administracyjnego badz karnego na

rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
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3. Wszelkie informacje odnoszace sie do danej Strony bedg przez Strone drugg zachowane w
poufnosci w takim samym stopniu i co najmniej w taki sam spos6b, w jakim Strona, ktérej dotyczg
te informacje chroni wtasne informacje poufne lub stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

4. Zadna ze Stron nie bedzie ujawniaé, wykorzystywaé w inny sposdb niz na potrzeby wykonania
Umowy, publikowac, udziela¢, przekazywac ani w zaden inny sposdb udostepniac takich informacji,
o ile obowigzek ujawniania tych informacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. W Okresie Obowigzywania Umowy, jak i przez 10 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Strony



zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, o ktérych mowa w
niniejszym artykule chyba, ze:

1) byty one wczesniej podane do publicznej wiadomojci;

2) Strona, ktorej informacje dotycza, udzieli uprzedniej zgody na pismie;

3) zostanie zgtoszone zadanie sadéw, prokuratury, policji lub innych organéw administracji
publicznej, pod warunkiem, ze obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6. W przypadku konieczno$ci ujawnienia danych ww. instytucjom, Strona ujawniajgca jest
zobowigzana poinformowac Strone, ktérej informacje dotycza niezwtocznie, o ile powiadomienie
takie nie naruszy przepiséw prawa.

7. Strony ustalajg, ze kazda ze Stron moze w kazdym czasie zazgdac¢ zwrotu jakichkolwiek lub
wszelkich ujawnionych Informacji Poufnych wraz z odpowiednimi materiatami, dokumentami

i nosnikami oraz zakazac ich dalszego wykorzystywania.

8. W przypadku naruszenia przez Strone obowigzku nieujawniania Informacji Poufnych, bedzie ona
zobowigzana do zaptaty drugiej Stronie kary umownej w wysoko$ci 25.000 zt (stownie: dwadziescia
piec tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego naruszenia. Niezaleznie od zastrzezonej
kary umownej dana Strona jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego

do petnej wysokosci poniesionej szkody.

ARTYKUt 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych (w tym danych pacjentéw

i personelu medycznego) wprowadzanych do Systemu, w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Zamawiajacy, jako Administrator, na podstawie art. 28 RODO powierza Wykonawcy, jako
podmiotowi przetwarzajgcemu (art. 4 pkt 8) RODO), dane osobowe na zasadach okre$lonych

niniejszymi OWU i zatgczniku nr 6 do Umowy.



3. Szczegbtowy zwigzane z ochrong danych osobowych okreslone sg w zatgczniku nr 6 do Umowy.
ARTYKUt 12. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu wskutek
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach ogdlnych i wytgcznie
za rzeczywistg szkode do wysokosci kwoty wynagrodzenia brutto wynikajgcego z Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan ani za szkody poniesione przez Zamawiajgcego, w zakresie w jakim zostaty one
spowodowane w szczegélnosci przez:

1) wady (fizyczne lub prawne) sprzetu lub oprogramowania udostepnionego przez
Zamawiajgcego lub wspoétdziatajacego z Systemem oraz dziatanie oprogramowania, ktérego
producentem nie jest Wykonawca;

2) btedne, niekompletne lub wprowadzajgce w btad informacje przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli;

3) dziatanie lub zaniechanie spowodowane brakiem wspdtpracy Zamawiajacego, jego
pracownikéw lub Uzytkownikéw w sposdb, ktéry zostat okreslony w Umowie;
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4) okolicznosci bedgce nastepstwem uzytkowania lub wykorzystania Systemu przez
Zamawiajgcego niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz Dokumentacjg Systemu, w tym
niestosowania sie do rekomendacji Wykonawcy w zakresie uzytkowania Systemu;

5) brak zapewnienia odpowiednich warunkéw realizacji Umowy, w szczegdlnosci za ograniczenie
lub pozbawienie Wykonawcy zdalnego dostepu do VPN;

6) dziatanie sity wyiszej, przy czym przez site wyzszg Strony rozumiejg w szczegdlnosci:
kataklizmy, wojne, strajki, ataki terrorystyczne, akty wtadzy publicznej, zdarzenia
epidemiologiczne, jak rowniez inne zdarzenia losowe.

3. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg Strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po
otrzymaniu wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie

po ustaniu tych okolicznosci oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkdw dziatan sity



wyzsze]j dla wykonywania zobowigzan zaciggnietych w Umowie

ARTYKUL 13. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | ROZWIAZANIE

Okres Obowigzywania Umowy oraz przestanki jej wypowiedzenia okreslone s3 w Umowie z
zastrzezeniem, ze w przypadku niezapewnienia przez Zamawiajgcego aktywnego wspotdziatania
Uzytkownikow w kluczowych spotkaniach z Wykonawcg i przygotowywania odpowiedzi na pytania
uszczegotawiajgce dotyczace wskazanych na spotkaniach zagadnien, oraz wypetnienia dokumentacji
wdrozeniowej, przygotowanej przez Wykonawce, Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

ARTYKUt 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca ma prawo dokona¢ zmiany numeru telefonu, adreséw e-mail, strony www, innych
danych

identyfikacyjnych podanych w tresci OWU lub Umowie poprzez przestanie Zamawiajgcemu informacji
na podany przez niego adres lub adres e-mail, na co Zamawiajgcy wyraza zgode. Ww. zmiany

nie stanowig zmiany OWU lub Umowy.

PODPISY STRON

Wykonawca Zamawiajgcy

Podpis Podpis

imie i nazwisko imie i nazwisko

stanowisko stanowisko




